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预算绩效情况说明
（一）预算绩效管理工作开展情况
根据预算绩效管理要求，我单位组织对2020年度一般公共预算项目支出全面开展绩效自评，其中，一级项目1个，二级项目0个，共涉及资金263.2万元，占一般公共预算项目支出总额的100%；政府性基金预算项目0个，其中，一级项目0个，二级项目0个，共涉及资金0万元，占应纳入绩效自评的政府性基金预算项目支出总额的100%。
组织对“大楼物业管理费及政务信息系统建设经费 ”1个项目开展了部门评价。涉及一般公共预算支出263.2万元，政府性基金支出0万元。从评价情况来看，该项目按照项目绩效目标圆满完成了绩效目标任务，取得了良好的社会效益，达到了预期目的。
磴口县公共资源交易中心未开展预算绩效管理工作。
（二）部门决算中项目绩效自评结果
我单位今年在部门决算中反映“ 大楼物业管理费及政务信息系统建设经费  ”1个一般公共预算项目的绩效自评结果如下：
1、大楼物业管理费及政务信息系统建设经费项目自评综述：根据年初设定的绩效目标，项目自评得分98分。全年预算数为293.07万元，执行数为263.2万元，完成预算的89.81%。    
项目绩效目标完成情况：持续提升政务服务水平和办事主体便利度；整合政务服务资源和流程，尽量实现一站式办理；每月按时发放劳务派遣物业人员工资；不断优化政务服务环境；通过整合各类热线到“12345”市民服务热线，减少中间环节，为老百姓的民生诉求打造一个快捷、高效的受理和反馈平台，办结率96.9%，群众满意度大于95%。
发现的主要问题及原因：下年度安排经费预算要考虑多方面因素，确保当年预算全部执行完成，提高项目资金使用效益。
下一步改进措施：合理安排年度预算和项目支出需求，充分发挥资金使用效益。
项目支出绩效自评表见下页。












	项目支出绩效自评表

	（ 2020 年度）

	项目名称
	大楼物业管理费及政务信息系统建设经费
	项目负责人及电话
	石碏

	主管部门
	磴口县政务服务局
	实施单位
	磴口县政务服务局

	项目预算执行情况 （万元）
	
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	293.07
	263.2
	10
	89.81%
	

	
	其中：财政拨款
	293.07
	263.2
	-
	89.81%
	-

	
	其他资金
	
	
	-
	
	-

	年度总体目标完成情况
	预期目标
	目标实际完成情况

	
	
	

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	预期指标值
	实际完成指标值
	得分
	未完成原因及拟采取的改进措施

	
	产出指标 (50分)
	数量指标
	劳务派遣物业人员
	5
	10名
	10名
	5
	

	
	
	
	抓好政府服务热线服务，转办群众来电
	5
	≥300件
	385件
	5
	

	
	
	质量指标
	实现网上受理、审批、公示、查询、投诉等功能
	10
	100%
	100%
	10
	

	
	
	
	提供优质政务办事服务
	10
	≥95%
	≥95%
	10
	

	
	
	时效指标
	财政资金下拨及时率
	5
	100%
	100%
	5
	

	
	
	
	年度各项工作任务完成及时率
	5
	100%
	100%
	5
	

	
	
	成本指标
	年度预算资金总数
	10
	293.07万元
	263.2万元
	8
	

	
	(30分) 效益指标
	经济效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	持续提升政务服务水平和办事主体便利度
	5
	提升
	提升
	5
	

	
	
	
	优化政务服务环境
	5
	优化
	优化
	5
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	长期为方便群众提供优质服务
	10
	优化
	优化
	10
	

	
	
	
	电子政务通过网络技术和通信技术等应用可以让群众随时随地接受政务服务
	10
	提升
	提升
	10
	

	
	满意度指标(10分)
	服务对象满意度指标
	服务群众满意度
	10
	≥95%
	≥95%
	10
	

	总分
	100
	
	98
	



（三）部门评价项目绩效评价结果。
大楼物业管理费及政务信息系统建设经费项目绩效评价综合得分为98.0分，绩效评价结果为“优”。重点项目绩效评价得分情况详见项目支出绩效自评表。

