	项目支出绩效自评表

	（ 2020 年度）

	项目名称
	社情民意调查
	项目负责人及电话
	白忠平    8730029

	主管部门
	巴彦淖尔市统计局
	实施单位
	巴彦淖尔市统计局

	项目预算执行情况 （万元）
	
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	50.0
	50.0
	10
	100%
	10

	
	其中：财政拨款
	50.0
	50.0
	-
	100%
	-

	
	其他资金
	
	
	-
	
	-

	年度总体目标完成情况
	预期目标
	目标实际完成情况

	
	目标1：引入计算机辅助电话调查（CATI）、开通热线电话（统计调查专线12340），开展社情民意自主和委托调查，反映社情民意；   
目标2：完成全市范围内常驻居民固定电话、移动电话号码收集工作，为电话访问提供随机抽选样本。
	2020年，共计开展调查项目9项，其中自主调查3项，委托调查6项。累计完成有效调查问卷98417份，其中，电话调查18443份，网络调查79974份。《政法工作满意度调查》、《五原县年度考核群众满意度调查》、《各旗县区生态环境和基本公共服务考核民意调查》和《平安巴彦淖尔建设问卷调查》等一批党政类考核调查项目取得丰硕成果，为民调工作创造了良好的生存发展空间。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	预期指标值
	实际完成指标值
	得分
	未完成原因及拟采取的改进措施

	
	产出指标 (50分)
	数量指标
	指标1：开展自主和委托电话访问调查
	4
	≥6次
	9次
	4
	

	
	
	
	指标2：社情民意调查电话样本量
	4
	≥24000个
	24000个
	4
	

	
	
	
	指标3：聘用电话访问人员
	4
	≥50人
	54人
	4
	

	
	
	
	指标4：电话访问员培训人数
	4
	≥50人
	54人
	4
	

	
	
	
	指标5：电话访问员培训次数
	4
	≥4次
	4次
	4
	

	
	
	
	指标6：完成自主和委托调查报告
	4
	≥6篇
	9篇
	4
	

	
	
	质量指标
	指标1：电话访问调查问卷测试率
	5
	=100%
	100%
	5
	

	
	
	
	指标2：电话访问调查样本备选率
	5
	=100%
	100%
	5
	

	
	
	
	指标3：电话访问调查问卷完成率
	5
	≥60%
	63%
	4
	

	
	
	
	指标4：电话访问调查音频和数据合格率
	5
	≥90%
	90%
	4
	

	
	
	时效指标
	指标1：电话访问调查项目确定时间
	4
	立项后5日内
	立项后5日内
	4
	

	
	
	
	指标2：电话访问音频和数据审核完成时间
	4
	调查完成后5日内
	调查完成后5日内
	4
	

	
	
	
	指标3：调查报告完成时间
	4
	审核完成后5日内
	审核完成后5日内
	4
	

	
	
	成本指标
	指标1：人均培训成本
	4
	≤240元/天
	220元/天
	4
	

	
	
	
	指标2：人均差旅成本
	4
	≤280元/天
	240元/天
	4
	

	
	
	
	指标3：聘用人员劳务成本
	4
	≤1800元/月
	1800元/月
	4
	

	
	(30分) 效益指标
	经济效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	指标1：优化营商环境
	4
	有所提高
	有所提高
	3
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：建立市委、政府倾听民意、关注民生的桥梁和纽带，服务经济发展、化解社会矛盾、推进职能转变
	4
	长期
	长期
	3
	

	
	
	
	指标2：社情民意调查对社会经济发展的可持续影响
	4
	长期
	长期
	3
	

	
	满意度指标(10分)
	服务对象满意度指标
	指标1：统计服务对象满意率
	5
	≥90%
	92%
	4
	

	
	
	
	指标2：主管部门满意度
	5
	≥90%
	92%
	4
	

	总分
	100
	
	93
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