
乌政服发〔2022〕53 号

关于印发《乌拉特前旗扶残助困

“一件事一次办”改革工作实施方案》的通知

各驻厅单位、政务服务中心：

现将《乌拉特前旗扶残助困“一件事一次办”改革工作实施

方案》印发给你们，请抓好贯彻落实。

乌拉特前旗政务服务局

2022 年 12 月 9 日



乌拉特前旗扶残助困“一件事一次办”改革工
作实施方案

为深化“放管服”改革，深入贯彻落实旗委、政府关于“一

件事一次办”的改革要求，加快推进公共服务领域重点改革，结

合工作实际，制定本工作方案。

一、工作目标

深化扶残助困“一件事”集成套餐服务，实现残疾人证办

理、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴资格认定、低保、

特困等困难群众医疗救助、城乡居民基本养老保险补助等事项跨

部门联办，打造“一窗受理、一表申请、一套材料、一次办结”

的联办模式。

二、实施内容

（一）办理对象

符合扶残助困“一件事一次办”的残疾人。

（二）联办事项

扶残助困“一件事”共涵盖 4 个事项，包括：

1.残疾人证办理；

2.困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴资格认定；

3.低保、特困等困难群众医疗救助；

4.城乡居民基本养老保险补助。

后期，符合扶残助困“一件事”办理范畴的事项，可逐步新

增纳入。

（三）申请材料



全面梳理扶残助困“一件事”涉及事项所需材料，通过流程

再造，材料精简，根据不同办理事项，明确申报材料：

1.居民身份证；

2.户口簿；

3.3 张两寸近期免冠白底彩照

4.特殊情形需提供的材料：

（一）申请智力、精神类残疾人证和未成年人申请残疾人证

须同时提供法定监护人的证明材料，包括书面申请（监护人身份

信息，与申请人的关系等内容）、户口簿原件及复印件；智力、

精神类残疾人和未成年人户籍长期在社会福利院等机构的人员

须提供单位证明。

（二）因病致残者，在治疗期终结、康复期满 1 年后，携带

病历资料（确因医院病历保存过期，由医院出据证明），提出申

请。

（四）办理流程

1.一窗申请。在政务服务大厅设立扶残助困“一件事一次办”

综合受理窗口，申请人在综合窗口申请办理“扶残助困一件事”，

选择一次办办理事项，并提交办理“扶残助困一件事”一套材

料。

2.一表申报。通过归并、数据共享等方式进行精简、优化，

整合形成“扶残助困一件事”申请表供群众申报。

3.一链办理。综合窗口工作人员核查信息，符合法定形式和

材料齐全的情况下，将联办事项及申请材料分别流转、推送至相

关业务单位进行办理。对于材料审核不通过的，窗口工作人员应



一次性告知，并做好政策解释工作。各相关部门收到综合窗口工

作人员推送的信息和材料后，审核材料后为申请人分别办理残疾

人证、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴资格认定、低

保、特困等困难群众医疗救助、城乡居民基本养老保险补助。

4.结果反馈。业务办理完成后，各相关部门在规定时间内将

办理结果按照申请人选择的反馈方式（直接邮寄申请人、返回综

合窗口统一发放）反馈给申请人。

三、进度要求

（一）12 月 10 日前，完成扶残助困“一件事一次办”优化

流程再造、压缩审批事项、表单整合等工作，形成标准化服务指

南、申请表及流程图。设立扶残助困“一件事一次办”窗口，开

展相关人员业务培训等工作。

（二）12 月 15 日开始，扶残助困“一件事一次办”正式试

运行。

（三）12 月 22 日开始，市直部门将对市、旗两级扶残助困

“一件事一次办”工作落实情况进行督查调研。

四、职责分工

旗残疾人联合会、旗政务服务局、旗民政局、旗医疗保障局、

旗人力资源和社会保障局为责任单位，具体职责分工如下：

（一）旗残疾人联合会：负责协调、督促各责任单位建立跨

部门联办工作机制，扶残助困“一件事一次办”表单整合、办事

指南、流程图梳理编制等工作。负责指导、协调“扶残助困一件

事”业务开展，为综合窗口业务受理人员进行业务培训等工作。

（二）旗政务服务局：负责整合各部门窗口实现线下一站式



集中受理。在全区一体化政务服务平台公布办事指南和流程图。

（三）旗民政局：负责指导、协调“扶残助困一件事”业务

开展，为综合窗口业务受理人员进行业务培训等工作。

（四）旗医疗保障局：负责指导、协调“扶残助困一件事”

业务开展，为综合窗口业务受理人员进行业务培训等工作。

（五）旗人力资源和社会保障局：负责指导、协调“扶残助

困一件事”业务开展，为综合窗口业务受理人员进行业务培训等

工作。

五、保障措施

（一）提高思想认识。各部门要充分认识扶残助困“一件事

一次办”改革的重要现实意义，进一步增强责任感、紧迫感，结

合工作实际，着力推进改革举措落地见效。

（二）落实部门责任。各相关部门要根据工作部署和职责分

工，健全工作机制，强化业务培训，使工作人员熟练掌握服务优

化后的业务流程和工作规范，提高服务效率，确保服务质量。

（三）注重宣传引导。充分利用报纸、电视、互联网、微信

微博等新闻媒介，加大宣传力度，提高扶残助困“一件事”服务

知晓度。注重总结经验，通过典型示范引领，推动服务模式优化

升级。

附件：1.扶残助困“一件事一次办”联办申请表

2.乌拉特前旗办扶残助困“一件事一次办”办事指南

3.乌拉特前旗扶残助困“一件事一次办”流程图



附件 1

扶残助困“一件事一次办”联办申请表

基本信息

姓名 身份证号码

联系电话 民族

户籍地址

申请材料

1.居民身份证；

2.户口簿；

3.3 张两寸近期免冠白底彩照

4.特殊情形需提供的材料：

（一）申请智力、精神类残疾人证和未成年人申请残疾人证须同时提供法定监护人的证明材料，包括书面申

请（监护人身份信息，与申请人的关系等内容）、户口簿原件及复印件；智力、精神类残疾人和未成年人户

籍长期在社会福利院等机构的人员须提供单位证明。

（二）因病致残者，在治疗期终结、康复期满 1年后，携带病历资料（确因医院病历保存过期，由医院出据

证明），提出申请。

申请事项

口残疾人证办理

口困难残疾人生活补贴

口重度残疾人护理补贴

口低保、特困等困难群众医疗救助

备注：

1、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴由民政局受理、审核;

2、残疾人参加城乡居民基本养老保险无需申请城乡居民基本养老保险补贴，由残联和人社局审核发放。

注意事项

是否参加城乡居民基本养老保险 口是 口否

是否参加城乡居民基本医疗保险 口是 口否

备注：1、未参加城乡居民基本养老保险的残疾人不能申请城乡居民基本养老保险补贴。

2、未参加城乡居民基本医疗保险或不符合参保资助政策的残疾人不能申请城乡居民基本医疗保险财政补助。

承诺信息

本人承诺，以上信息完全属实，如有虚假，本人愿承担一切法律责任；

本人签字（手印）：

年 月 日



附件 2

扶残助困“一件事一次办”办事指南

主题基本信息

主题编码 主题名称 我要办扶残助困一件事 服务对象 ☑自然人 □法人

行政区划 巴彦淖尔市乌拉特前旗 牵头单位 残疾人联合会 联办机构
民政部门、医保部门、人社

部门

办理形式 □网上办理 ☑窗口办理 办理地址 乌拉特前旗 XX 街道 XX（单位名称）窗口号或房间号

乘车路线 办理时间

周一至周五上午

09:00-12:00，下午

15:00-18:00（法定节假

日除外）

网办地址

承诺时限

（工作日）
15 是否收费 □是 ☑否 收费标准 ——

收费依据 —— 网上支付 □是 ☑否
支持预

约办理
□是 ☑否

支持物

流快递
☑是 □否

线下跑动次

数
□0 ☑1

线下跑多次原

因和环节
——

咨询方式

1.电话咨询：

2.网上咨询：内蒙古政务服务网或“蒙速

办”APP

监督方式

1.电话监督：

2.网上监督：内蒙古政务服务网或“蒙速办”

APP

申报须知 线上提交扫描材料应当清晰，线下纸质材料应当符合形式标准。

申请材料信息

材料名称 来源渠道 出具部门 材料类型 材料形式 材料必要性
纸质材料份

数

居民身份证 申请人自备 — 原件 纸质 必要 1

户口簿 申请人自备 — 原件 纸质 必要 1

3 张两寸近期免

冠白底彩照
申请人自备 — 原件 纸质 必要 1



申请智力、精神

类残疾人证和

未成年人申请

残疾人证须同

时提供法定监

护人的证明材

料，包括书面申

请（监护人身份

信息，与申请人

的关系等内容）、

户口簿原件及

复印件；智力、

精神类残疾人

和未成年人户

籍长期在社会

福利院等机构

的人员须提供

单位证明。

申请人自备 — 原件 纸质 必要 1

因病致残者，在

治疗期终结、康

复期满 1年后，

携带病历资料

（确因医院病

历保存过期，由

医院出据证明），

提出申请。

申请人自备 — 原件 纸质 必要 1

办理结果样本

结果名称 结果样本

残疾人证 见内蒙古政务服务网



附件 3

扶残助困“一件事一次办”流程图

申请

申请人提交以下所有办理事项

申请材料

受理初审

查验材料是否符合

法定形式和齐全

内容

出具《补正告知书》告知需

要补正的全部内容
不予受理，出具《不予受

理通知书》并告知原因

推送相关 部门办理

结果送达

通知申请人领取（或邮寄至申请人）

民政部门

困难残疾人生活补

贴和重度残疾人护

理补贴资格认定

（10个工作日）

医保部门

低保、特困等困难群

众医疗救助

（1 个工作日）

残联

残疾人证办理

（15 个工作日）

不符合法定形式材料不全或

不符合要求

人社部门

城乡居民基本养老保

险补助

（1 个工作日）


