人大建议政协提案办理工作方案

为进一步加强人大建议和政协提案办理工作，提高建议提案办理质量和水平，现制定如下工作方案。 
一、指导思想 
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以推动高质量发展为主题，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，坚持问题导向，凝聚人大代表和政协委员的力量，汲取人大代表和政协委员的智慧，真办实办、办成办好人大代表和政协委员关于医疗保障方面的建议和提案，着力解决医疗保障工作中热点、难点问题，回应民生关切，努力提高医疗保障服务能力和水平。 
二、工作目标 
全力做好建议提案办理工作，落实建议提案办前交流、办中沟通、办后反馈的工作机制，注重办理质量，主动作为，确保件件有着落、事事有回音，提高落实率和满意率。既要重视解决实际问题，更要注重求同存异、聚同化异、凝聚共识。对能够解决的问题，要及时解决并给予明确答复；对应该解决但工作有难度的问题，要克服困难创造条件尽力解决；对涉及面广、情况比较复杂的问题，要加强调查研究，必要时可请代表、委员和有关单位共同研究解决；对列入规划分阶段解决的问题，要兑现承诺逐步解决；对暂时难以解决的问题，要坦诚、详细地解释说明。 

三、工作任务 
今年交办旗医保局办理的人大建议、政协提案共2件，其中人大建议1件、政协提案1件。
四、工作安排 
（一）制定工作方案。成立建议和提案办理工作小组,制定建议提案办理工作方案，并将办理任务分解落实到具体责任股室。召开交办工作会，明确责任领导，落实承办股科室和承办责任人。 
（二）做好办前沟通。各承办股室要做好建议和提案办理前各项准备工作，要积极与代表、委员交流沟通，了解代表、委员建议提案的真实意图和背景，准确把握工作要求、征求办理意见。建议和提案办理中，要根据办理进展情况及时向办公室反馈。 
（三）开展建议提案办理。在充分征求意见的基础上进一步加强调查研究，完善建议提案办理工作途径和措施，加强与代表委员的联系，定期向代表委员通报办理进展和落实情况，主动征求代表委员对建议、提案办理的意见和建议。
（四）认真办理答复。逐件对建议、提案按规定格式及有关要求进行复函，办公室将各承办单位答复意见汇总、修改后报主要领导和分管领导审定，按照规定格式制文形成办理答复件。建议提案答复意见要明确，内容有要针对性，防止和避免空话套话、文不对题、答非所问，要注重向代表和提案人反馈所提意见采纳、落实情况和所提问题推动解决情况。 
正式答复件由各承办股室分别送达建议、提案人。对建议答复件和会办意见要同时抄送旗人大常委会、旗委、政府；对提案的答复件和会办意见要同时抄送旗委、政府、政协提案委。 
五、工作要求 
（一）提高思想认识,强化组织领导。办好今年的人大建议和政协提案，对推动乌后旗高质量发展具有重要意义。为保障办理工作顺利进行，实行领导联系负责制度，由分管领导按照分工联系各分管股室，定期督办指导建议提案办理工作，确保按进度高质量完成办理任务。各承办股室要充分认识办理建议提案的重大意义，将办理工作作为当前重要政治任务，进一步提高思想认识，明确办理目标、注重办理质量、提高工作效率，努力让代表和提案者满意，让人民群众受益。
（二）明确工作目标，落实办理责任。各承办股室主要负责人为第一责任人，明确具体承办人负责办理落实，并将办理工作成效纳入年度单位目标考核，办理工作未达标的股室，将取消其评先评优资格。 
（三）加强沟通联系，确保办理实效。各承办股室要将开门办理贯穿于工作的全过程，主动与代表和委员联系、沟通，办理中开展座谈、调研、视察，向代表委员通报办理情况，征询办理措施；办理结果要在规定时间内向代表委员当面答复。凡是代表委员不满意的，必须重新办理，积极主动做好工作，直至满意为止。 
（四）及时总结经验，完善长效机制。各承办股室要把建议、提案办理工作与当前各项中心工作紧密结合起来，统筹安排，稳步推进，举一反三，攻坚克难，把建议提案办理过程转变为推动工作的具体措施，不仅要解决具体问题，更要在办理中加强制度、机制建设，力求通过办理工作有效地推动医疗保障工作持续、健康发展。在办理过程中要善于总结工作经验，积极探索灵活多样的办理方式方法，减少中间环节，让代表、委员直接参与办理工作，面对面研究解决有关问题，增强办理工作的透明度，以达到代表、委员的满意和理解。
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